
	ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ СОГЛАШЕНИЕ № ДС-1

К ДОГОВОРУ НА РАСЧЕТНО-КАССОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

№ _____ / ___________ от «____» _____________________ 20    года

«Об использованием системы интернет-банкинга»


г. Москва







«____» ____________ 20    г.

Общество с ограниченной ответственностью Расчетная небанковская кредитная организация «РИБ» (ООО РНКО «РИБ»), лицензия на осуществление банковской деятельности № 2749-К (далее по тексту – «Банк»), в лице Председателя правления Леженина С.И. действующего на основании Устава, с одной стороны, и
__________________________________________________________________________________ (далее по тексту – «Клиент») в лице ______________________________________________________, действующего на основании _____________________________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящее Соглашение о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ

1. Стороны устанавливают между собой порядок проведения расчетных операций по Договору на расчетно-кассовое обслуживание в электронной форме с использованием системы интернет-банкинга, позволяющей Банку оперативно осуществлять по поручению Клиента безналичные расчетные операции по зашифрованным и подписанным электронной цифровой подписью Клиента электронным платежным документам.

2. На время действия настоящего Соглашения Банк обеспечивает Клиенту доступ к системе интернет-банкинга со своего официального сайта, расположенного по адресу www.ribank.ru.

3. Клиент оплачивает услуги Банка по расчётно-кассовому обслуживанию, осуществляемому с использованием системы интернет-банкинга согласно Тарифам Банка. 

2. СОГЛАШЕНИЯ И ГАРАНТИИ

1. Стороны признают, что используемые во взаимоотношениях между Банком и Клиентом электронные документы, содержащие необходимые реквизиты, заверенные электронной цифровой подписью и соответствующие установленным требованиям, признаются эквивалентными соответствующим документам на бумажном носителе и порождают аналогичные им права и обязанности Сторон по условиям настоящего Соглашения.

2. Стороны признают используемые ими по настоящему Соглашению подсистемы обработки, хранения, защиты и передачи информации достаточными для обеспечения надежной, эффективной и безопасной работы.

3. Стороны признают используемую ими по настоящему Соглашению подсистему защиты информации, как гарантирующую целостность информации и электронной цифровой подписи, достаточной для защиты от несанкционированного доступа третьих лиц, а также подтверждения авторства и подлинности электронных документов при условии соблюдения Сторонами условий настоящего Соглашения.

4. Конфиденциальность содержания и подтверждение подлинности электронных документов, а также самого факта их передачи/получения, помимо использования системы интернет-банкинга, должны обеспечиваться специальными мерами безопасности. Такие меры определены в Инструкции по организации и обеспечению безопасности применения криптографических средств защиты финансовой информации (Приложение № 2).

5. Стороны признают, что контрольные архивы документов, создаваемые в системе интернет-банкинга, являются доказательным материалом при решении спорных вопросов.

3. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ РАСЧЕТОВ ЭЛЕКТРОННЫМИ ПЛАТЕЖНЫМИ ДОКУМЕНТАМИ

1. Банк и Клиент устанавливают между собой порядок проведения расчетов электронными документами, который включает в себя:

(а) подготовку и передачу Клиентом в Банк электронных платёжных документов (платёжные поручения);

(б) формирование Банком по запросу Клиента информации о состоянии счёта Клиента за запрашиваемый период (выписка по счету).

2. Клиент в соответствии с «Положением о безналичных расчетах в Российской Федерации» оформляет электронный платежный документ и передает его в Банк для исполнения по установленным каналам связи. После получения электронного платежного документа Банк принимает его к исполнению. Клиенту передается служебное электронное сообщение о принятии или отказе в принятии электронного платежного документа. Статус документов, переданных в Банк, отслеживается Клиентом самостоятельно при проведении очередного сеанса связи.

3. Процедура признания аналога собственноручной подписи Клиента заключается в расшифровании поступившего от него электронного документа с использованием уникального ключа. В случае успешного завершения процедуры расшифрования документа и электронной цифровой подписи, присвоенной Клиенту, а также соответствия электронной цифровой подписи документа электронной цифровой подписи Клиента, электронная цифровая подпись Клиента считается подтвержденной, а документ поступившим от уполномоченного лица Клиента.

4. Списание средств со счёта Клиента производится:

(а) при внутренней проводке – до 18.00 часов (время московское);

(б) при внешней проводке – до 17.00 часов (время московское).

5. Принятые от Клиента электронные документы и запросы проходят обработку службами Банка с 09 до 16 часов (время московское).

6. Выписка по счёту Клиента предоставляется по закрытию Операционного дня Банка.

7. Списание средств производится в пределах остатка на счёте Клиента.

8. Списание средств на телеграфные расходы (если они указанны Клиентом в соответствующих реквизитах документа) производится Банком в соответствии с текущими тарифами Банка России. При заполнении платёжного поручения Клиент указывает сумму платежа и тип почты, а сумму телеграфных расходов Банк списывает со счёта Клиента в безакцептном порядке.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

9. Взаимные права и обязанности Сторон.

9.1. Стороны обязуются при проведении электронных расчетов с использованием подсистем обработки, хранения, защиты и передачи информации руководствоваться правилами и требованиями, установленными Банком России, действующим законодательством и настоящим Соглашением.

9.2. Стороны обязаны за собственный счет поддерживать в рабочем состоянии свои программно-технические средства, используемые при проведении электронных расчетов в соответствии с настоящим Соглашением.

9.3. Каждая из Сторон обязуется немедленно информировать другую Сторону обо всех случаях компрометации секретных ключей, их утраты, хищения, несанкционированного использования, а также повреждения программно-технических средств подсистем обработки, хранения, защиты и передачи информации, для проведения внеплановой смены ключей и других согласованных действий по поддержанию в рабочем состоянии системы интернет-банкинга. При этом работа по системе интернет-банкинга  приостанавливается до проведения внеплановой смены ключей.

9.4. Каждая из Сторон после получения электронных документов вправе запросить у другой Стороны первые экземпляры документов на бумажном носителе,  подписанные уполномоченными лицами и скрепленные печатью. Сторона, получившая запрос, обязана направить запрашиваемый документ не позднее следующего банковского дня с момента  получения запроса.

10. Банк обязуется:

10.1. В течение 10 (десяти) рабочих дней с момента подписания настоящего Соглашения зарегистрировать Клиента в качестве пользователя системы интернет-банкинга и предоставить ему  электронную версию Руководства по работе в системе интернет-банкинга.

10.2. Предоставить Клиенту ключ, предназначенный для шифрования и подписи электронных платежных документов Клиента электронной цифровой подписью, однозначно идентифицирующий Клиента и обеспечивающий криптографическую защиту передаваемой им информации и пароль для доступа в систему интернет-банкинга в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента подписания настоящего Соглашения.

10.3. Консультировать Клиента по вопросам работы системы интернет-банкинга.

10.4. В обычном порядке осуществлять расчетные операции по зачислению средств на расчетный счет Клиента на основании расчетных документов (в том числе и электронных), поступивших от других клиентов, банков-корреспондентов, клиринговых центров и учреждений Банка России.

10.5. В обычном порядке осуществлять расчетные операции по списанию средств со счета Клиента на основании электронных платежных документов Клиента, поступивших по системе интернет-банкинга.

10.6. Каждый рабочий день готовить для Клиента выписки по счету, при наличии операции по нему.

10.7. Контролировать правильность реквизитов на электронных платежных документах Клиента. Неправильно оформленные электронные платежные документы Клиента к исполнению не принимаются. Банк не имеет права самостоятельно корректировать реквизиты электронных платежных документов Клиента.

10.8. Предоставлять Клиенту по мере формирования бумажные копии принятых от него, по системе интернет-банкинга, платежных документов, заверенные Банком.

10.9. По просьбе Клиента оформлять бумажные копии принятых электронных документов и заверять их в соответствии с банковскими правилами. 

11. Банк имеет право:

11.1. Отказать Клиенту в совершении расчетных операций при наличии фактов, свидетельствующих о нарушении Клиентом действующего законодательства Российской Федерации, банковских правил, настоящего Соглашения и сроков представления расчетных документов в Банк, а также при несоответствии содержания и формы платежного документа требованиям, установленным действующим законодательством и банковскими правилами.

11.2. В случае выявления сомнительных операций Клиента, в соответствии с Федеральным законом от 07.08.2001  № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма», Банк имеет право отказать Клиенту в приеме от него распоряжения на проведение операции по банковскому счету, подписанному аналогом собственноручной подписи, после предварительного уведомления за три рабочих дня, по системе  интернет-банкинг.

11.3. Не проводить операции по счету Клиента при недостатке средств на нем.

11.4. Оформлять от имени Клиента платёжные документы на бумажном носителе для передачи в РКЦ ЦБ РФ на основе полученных Банком по каналам связи электронных документов (заверять подписями и печатью Банка и проводить соответствующий платёж с указанного в платёжном поручении счёта Клиента в Банке).

11.5. В случае возникновения у Банка технических неисправностей или других обстоятельств, препятствующих использованию системы интернет-банкинга, Банк имеет право в одностороннем порядке приостановить на неопределенный срок работу системы интернет-банкинга. Все расчетные документы в этом случае должны представляться Клиентом в Банк на бумажных носителях в общем порядке. Изменение порядка передачи документов вступает в силу с момента получения Клиентом соответствующего уведомления Банка.

11.6. Производить замену подсистем обработки, хранения, защиты и передачи информации без предварительного согласия Клиента. Банк обязан уведомить об этом Клиента не менее чем за 10 (Десять) календарных дней, а Клиент обязан в соответствующий срок получить у Банка или приобрести за свой счет и ввести в эксплуатацию необходимые программные средства или расторгнуть настоящее Соглашение. 

11.7. Пересматривать тарифы на абонентское и другие виды обслуживания с предварительным уведомлением Клиента не менее чем за 5 (пять) банковских дней. Если в течение указанного срока с момента уведомления Клиента о новых тарифах, Банк не получает от Клиента отказа в письменном виде, ведущего к расторжению Соглашения, то тарифы считаются согласованными.

11.8. В одностороннем порядке приостановить участие Клиента в электронном документообороте, в том числе в одностороннем порядке расторгнуть настоящее Соглашение в случаях, установленных настоящим Соглашением и действующим законодательством.

12. Клиент обязуется:

12.1. Контролировать соответствие суммы платежа и остатков средств на своём счёте в Банке и осуществлять платежи только в пределах этого остатка.

12.2. Хранить в тайне  ключи, используемые для шифрования информации и формирования электронной цифровой подписи Клиента при работе в системе интернет-банкинга и пароль для доступа к системе интернет-банкинга.

12.3. В случае утери или выхода из строя носителя ключевой информации обращаться в Банк для замены носителя и принятия необходимых мер (блокировки счёта в системе интернет-банкинга).

12.4. Хранить в тайне пароль входа в систему интернет-банкинга. Изменять свои ключи и пароль входа в систему интернет-банкинга по первому требованию Банка.

12.5. Незамедлительно сообщать Банку об обнаружении попытки несанкционированного доступа к системе интернет-банкинга.

12.6. После проведения электронных документов через систему интернет-банкинга сформировать и получить запрос о состоянии счёта на текущий день для контроля прохождения электронного документа.

12.7. По первому требованию Банка заверить печатями и подписями уполномоченных лиц распечатанные Банком, принятые и проведенные по счету Клиента платежные и иные представляемые с использованием системы интернет-банкинга документы.

12.8. В течение одного банковского дня уведомить Банк в письменной форме об  отстранении от подписания платежных документов по любым основаниям (увольнения, перевода на др. работу и т.д.) лиц, имеющих право первой, второй подписи на платежных документах. Незамедлительно поменять ключ, используемый для шифрования информации и формирования электронной цифровой подписи Клиента при работе в системе интернет-банкинга. Своевременно предоставить в Банк соответствующие документы, подтверждающие полномочия указанных лиц, а также карточку с образцами подписей и оттиска печати. 

12.9. Оплатить услуги Банка за расчетное обслуживание счета Клиента с использованием системы интернет-банкинга в порядке и сроки, предусмотренные настоящим Соглашением.

12.10. Известить Банк об изменениях в учредительных документах и не позднее 7 (семи) календарных дней от даты регистрации предоставлять заверенные копии.

12.11. Уведомить Банк в письменной форме в течение 3 (трех) банковских дней обо всех изменениях местонахождения, почтовых реквизитов, номеров телефонов, факса. 

12.12. Не тиражировать и не передавать третьим лицам предоставляемое Банком программное обеспечение и документацию.

12.13. При расторжении Соглашения Клиент обязуется уничтожить все принадлежащие ему конфиденциальные данные и все программное обеспечение (исполняемые и вспомогательные файлы) системы интернет-банкинга, относящиеся к настоящему Соглашению и не передавать их третьим лицам. 

13. Клиент имеет право:

13.1. Изменить ключ защиты с получением нового носителя ключевой информации.

13.2. Отозвать электронные платёжные документы, переданные Банку в течение текущего дня:

а) при внутренней проводке – до 17.00 (время московское)

б) при внешней проводке – до 14.00 (время московское)

Стороны договорились, что направляемый для отзыва файл-документ, содержащий необходимые реквизиты и сформированный с помощью носителей ключевой информации, имеет ту же юридическую силу, как и документ на бумажном носителе, подписанный указанным в документе должностным лицом и имеющим оттиск печати Клиента. При этом Клиент не несёт ответственности по платёжным документам, отозванным в соответствии с условиями данного пункта настоящего Соглашения.

5. ФИНАНСОВЫЕ ВЗАИМООТНОШЕНИЯ СТОРОН

14. За подключение Клиента к системе интернет-банкинга и его обучение взимается единовременная плата в соответствии с Тарифами Банка. Соответствующая сумма должна быть внесена Клиентом на расчетный счет Банка согласно предоставленным счетам не позднее 10 (десяти) банковских дней с момента подписания Соглашения.

15. За оказываемые Банком услуги по проведению расчетных операций с помощью системы интернет-банкинга с Клиента взимается плата по Тарифам Банка. Абонентская плата начинает взиматься после подписания  Акта по передаче ключей доступа к системе интернет-банкинга, начиная с месяца следующего за месяцем, в котором проведена установка. В дальнейшем, Банк не позднее последнего рабочего дня месяца производит безакцептное списание платы за обслуживание с использованием системы интернет-банкинга.

16. В случае отсутствия денежных средств на счете Клиента, списание производится в безакцептном порядке в момент поступления необходимых денежных средств на счет, либо оплата производится Клиентом на основании выставленного счета.

17. Возмещение командировочных расходов сотрудников Банка в связи с выполнением работ по эксплуатации системы интернет-банкинга, расходы по отправке документов в бумажном виде по требованию Клиента, оплачиваются Клиентом на основании счетов, выставляемых Банком.

18. В случае задержки оплаты по настоящему Соглашению на срок свыше 5 (пяти) банковских дней (при отсутствии денежных средств на счетах Клиента) Банк приостанавливает расчетное обслуживание операций с использованием системы интернет-банкинга. Возобновление расчетного обслуживания производится в первый рабочий день, следующий за днем полного погашения Клиентом задолженности перед Банком.

19. В случае неоплаты Клиентом ежемесячной платы в течение двух месяцев, Банк оставляет за собой право отказаться от выполнения обязательств по настоящему Соглашению и прекратить обслуживание Клиента с использованием системы интернет-банкинга.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

20. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Соглашению Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

21. Банк несет ответственность за несоблюдение сроков проведения расчетных операций по счету Клиента на основании надлежащим образом оформленных и своевременно доставленных документов Клиента в соответствии с действующим законодательством и Договором на расчетно-кассовое обслуживание.

22. Банк не несет ответственности за правомерность и правильность надлежащим образом оформленного платежа, а также за убытки, понесенные Клиентом вследствие отказов и несвоевременных действий лиц, в пользу которых осуществляется расчетная операция по поручению Клиента.

23. Клиент несёт ответственность за правильность оформления платежных документов.

24. Банк не несёт ответственности за списание средств со счёта Клиента, не подтверждённое в последствии документально, при условии, что электронные платёжные документы Клиентом были составлены правильно, а также, если Банк не был своевременно информирован о смене лиц, имеющих право первой, второй подписи на платежных документах.

25. Банк не несет ответственности за неисполнение платежных документов Клиента в случае возникновения технических неисправностей на стороне Клиента или в коммуникационных системах третьих лиц.

26. Банк несёт ответственность за сохранность электронных и передаваемых ему на бумажных носителях документов и передачу платёжных документов в РКЦ ЦБ РФ или другие банки.

27. Банк не несет ответственности за состояние технических средств Клиента, правильность установки и настройки системного и прикладного программного обеспечения, а также за их антивирусную защиту. 

28. Банк не несет ответственности за наступившие негативные последствия для Клиента в случае несвоевременного прочтения полученных им информационных сообщений, переданных Банком через систему интернет-банкинга.

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

29. Разногласия и споры, возникающие в процессе выполнения настоящего Соглашения, рассматриваются Сторонами в претензионном порядке в целях выработки взаимоприемлемых решений путем направления претензий, которые рассматриваются в 10-тидневный срок с момента получения. 

30. При решении спорных ситуаций Стороны применяют «Процедуру доказательства подлинности электронного платежного документа».

31. Споры, не урегулированные в претензионном порядке, разрешаются в Арбитражном суде г. Москвы.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

32. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует в течение срока действия Договора на расчетно-кассовое обслуживание Клиента, неотъемлемой частью которого оно является.

33. Во всем остальном, что не урегулировано настоящим Соглашением Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации, положениями Договора на расчетно-кассовое обслуживание и сложившейся банковской практикой.

34. Настоящее Соглашение составлено на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, - по одному экземпляру для каждой из Сторон. 

35. Неотъемлемой частью настоящего Соглашения являются:

Приложение № 1 – Тарифы на обслуживание клиентов в системе интернет-банкинга

Приложение № 2 – Инструкция по организации и обеспечению безопасности применения криптографических средств защиты финансовой информации

Приложение № 3 – Процедура доказательства подлинности электронного платежного документа

Приложение № 4 – Акт приема - передачи 

9. ПОДПИСИ СТОРОН
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